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1. Ons kantoor

Wij zijn een zelfstandig verzekeringskantoor in Bilthoven. Wij richten ons op advies en bemiddeling in
particuliere en zakelijke schadeverzekeringen. Bezoek is uitsluitend mogelijk op afspraak.

2. Dienstverlening

Bij schadeverzekeringen helpen wij met het beoordelen van risico’s en dekking, aanvragen, wijzigingen en
schades. Daarnaast beheren wij voor bestaande klanten enkele in het verleden afgesloten levens-, uitvaart- en
arbeidsongeschiktheidsverzekeringen. Voor deze producten verrichten wij uitsluitend administratieve
werkzaamheden en geven wij geen inhoudelijk advies of aanbod van nieuwe producten. Voor inhoudelijk
advies verwijzen wij naar een bevoegde adviseur.

3. Vergunning en onafhankelijkheid

Wij staan onder toezicht van de Autoriteit Financiéle Markten (AFM), vergunningnummer 12009689. De
geregistreerde vergunningactiviteiten zijn te vinden in het openbare AFM-register. Niet alle geregistreerde
activiteiten bieden wij actief aan. Wij werken met meerdere verzekeraars en met Voogd en Voogd
Verzekeringen; wij vergelijken niet noodzakelijk de gehele markt.

4. Beloning en provisietransparantie

Wij ontvangen uitsluitend provisie van de verzekeraar of aanbieder, doorgaans verwerkt in de premie. Wij
brengen geen aparte advies-, administratie- of abonnementskosten in rekening. Bij nieuwe particuliere
schadeverzekeringen informeren wij je over de provisie volgens de toepasselijke wettelijke regels.

5. Online aanvragen

Voor sommige schadeverzekeringen kun je zelf online berekenen en aanvragen. Als je zonder persoonlijk
advies kiest, beoordelen wij niet vooraf of de verzekering bij je persoonlijke situatie past. Je blijft
verantwoordelijk voor juiste en volledige antwoorden. Je kunt altijd contact opnemen als je advies wenst.

6. Verplichtingen en wijzigingen

Geef voor een aanvraag volledige en juiste informatie en meld relevante veranderingen, zoals verhuizing,
ander gebruik van een voertuig of wijzigingen binnen je bedrijf. Wij bekijken dan of je verzekering moet worden
aangepast.

7. Premie en schade

Op je polis en betaalbericht staat hoe en aan wie je premie betaalt. Bij betalingsachterstand kan de dekking
onder voorwaarden worden geschorst of beéindigd. Meld schade zo snel mogelijk. Wij helpen je waar passend
bij de communicatie met verzekeraar of schadebehandelaar. De polisvoorwaarden bepalen de dekking.

8. Bereikbaarheid

Telefoon en WhatsApp: 06-12370402. E-mail: info@hanssnabel.nl. Doorgaans bereikbaar op werkdagen van
09.00 tot 17.00 uur. Buiten die tijden kun je een bericht achterlaten. Bezoek aan Berlagelaan 133 is alleen op
afspraak.

9. Privacy
Wij verwerken persoonsgegevens voor onze dienstverlening. Zie onze afzonderlijke privacyverklaring voor
doelen, ontvangers, beveiliging, bewaartermijnen en je rechten.



10. Klachten en Kifid

Ben je ontevreden? Op hanssnabel.nl/klacht vind je onze klachtenprocedure. Mail naar info@hanssnabel.nl of
schrijf naar ons kantooradres. Wij behandelen je klacht zorgvuldig. Als we er samen niet uitkomen, kun je je,
voor zover de klacht binnen de bevoegdheid van het instituut valt, wenden tot Kifid (www.kifid.nl). Ons kantoor
is aangesloten bij Kifid.

11. Beéindigen of overdragen
Je kunt ons vragen de dienstverlening te beéindigen of verzekeringen over te dragen. Een verzekering eindigt
daardoor niet automatisch. Voor opzegging en wijziging gelden de polisvoorwaarden en wettelijke regels.




